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Carta del Presidente

José Carlos Lacasa

Querido mutualista,

Como presidente de MAZ tengo el placer de presentarte el
Informe de sostenibilidad y gobierno corporativo de 2022,
en el que podras ver informacion del sector y de nuestra
mutua en concreto, que muestran nuestra colaboracion
con la Seguridad Social.

Quiero destacar que, en 2022, se produjo un desbocado
incremento de los procesos de incapacidad temporal por
enfermedad comun, superando los 7.180 millones de euros
para las mutuas.

Al hilo de este dato, como medida de eficiencia en la ges-
tion de la salud laboral, desde las mutuas insistimos con la
propuesta de poder dar altas médicas en procesos de ITCC,
al menos en traumatologia, donde demostramos, afio tras
afno, nuestra capacidad de accion.

El absentismo que vivimos en Espafia entorno a la enfer-
medad comun, continta creciendo y esta alcanzando cifras
desorbitadas. La Poblacion Media Protegida por Contingen-
cia Comun por la Seguridad Social en el 2022 se incremen-
td en un 4,23% respecto a la de 2021, hasta alcanzar los
18.676.420. En el mismo afio, se produjeron 6.879.702 pro-
cesos de ITCC, un 28,00% mas que en 2021, cifra superior
al numero de procesos de ITCC del gjercicio 2019, que fue
de 5.966.056.

Este 2022, el coste de todos esos procesos de ITCC ha al-
canzado, en Prestaciones de Seguridad Social, 11.259,39 M
de euros, con un incremento del 15,71%, 17,30% y 33,74%
respecto a los aflos 2021, 2020 y 2019. El coste directo para
las empresas ascendid hasta los 10.267,87 M €, es decir, un
12,45% mas que en 2021.

Por otro lado, en cuanto a nuestros profesionales sanita-
rios, nos inquieta el riesgo de fuga por la importante brecha
retributiva entre el colectivo de profesionales sanitarios de
las Mutuas y el de los Servicios Publicos de Salud. Ya lo ve-
niamos describiendo el afio pasado, y éste, no ha dejado de
empeorar la situacion.

Ante estos hechos, continuaremos solicitando cambios
normativos que faciliten nuestra labor.

El mutualismo en Espafia comparte las inquietudes por to-
dos sus miembros, de modo que, como presidente de MAZ,
las que he expresado para el sector, lo son también para mi
mutua. Dicho eso, me satisface presentar resultados espe-
cificos de nuestra gestion, que superan la media del sector.

Te resumo nuestras cifras de gestion de la Seguridad Social
y después un resumen de las de Patrimonio Privativo.

Los ingresos totales de MAZ han alcanzado los 681,07M de
euros, frente a los 751,87M de euros de 2021, por la logica
disminucion de los ingresos extraordinarios relacionados
con la Covid-19: 56,5M vs 176,83 el afio anterior.

Las cotizaciones sociales han supuesto 579,45M de euros,
frente a los 517,86M de euros de 2021.

Los servicios sanitarios prestados a terceros han sido muy
similares a los del afio 2021: 7,01IM frente a 7,38 M.

Por el lado de los gastos, las prestaciones sociales han su-
puesto 361,12 M de euros, ante los 448,20 M de euros de

2021, al ser menores las prestaciones especiales relaciona-
das con la pandemia. La incapacidad temporal ha consumi-
do 320,49M, ante los 293,54M de 2021.

La capitalizacion de incapacidades permanentes ha su-
puesto 37,32M de euros, frente a los 43,42M de euros de
2021.

Por contingencias, las contingencias profesionales contribu-
yen al resultado con 83,30 M de euros frente a los 75,61M
de euros de 2021, las contingencias comunes contribuyen
negativamente con -42,58M frente a -52,11M, y el cese de
actividad de trabajadores auténomos (CATA), ofrece un resul-
tado positivo de 2,81M de euros ante 2,09M de euros de 2021.

El resultado a distribuir es de 43,54M de euros ante los
25,60M de euros del afio anterior.

La transferencia a la Seguridad Social, en este mes de julio,
sera de 68,63M de euros, consecuencia del buen resultado
y de la modificacion de limite de las reservas de contingen-
cia profesional.

La solvencia de la entidad la refleja el nivel de reservas al
cierre del gjercicio: 132,18M de euros, menor a los 157,45M
de euros de 2021 por lo descrito en el parrafo anterior.

El patrimonio privativo de los mutualistas, a 31 de diciem-
bre de 2022, es similar al del afio anterior: 15,17M de euros
ante 15,8M de euros de 2021.

Gracias, un afio mas, a nuestros mutualistas, colaboradores,
proveedores y administraciones publicas, por seguir con-
fiando en MAZ.

Y a nuestra plantilla, gracias y mi mas efusiva felicitacion,
en mi nombre y en el de la junta directiva, por contribuir de
nuevo al éxito de nuestra entidad.
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Carta del Director Gerente

Guillermo de Vilchez

Querido lector,

Es un placer presentarte nuestra Memoria de sostenibilidad e
informe de gobierno corporativo de 2022: este afio mas facil
de leer, mas digital y accesible, con mas resumenes para poder
seleccionar lo que te parezca de mas interés.

En Espafia, el crecimiento de la economia ha sido del 5,5% en
2022, incluso por encima del crecimiento de 2021, con una
importante creacion de empleo, recuperacion de la actividad
en numerosos sectores y mayor estabilidad en los hogares.
Todo ello, acompafiado de una alta inflacion, y, como viene
sucediendo en todo ciclo de mejora econdmica, por un des-
bocado incremento de las bajas laborales por enfermedad co-
mun o accidente no laboral (ITCC), en numero y en coste para
las empresas y para la Seguridad Social.

En paralelo, en Mutua MAZ, también se ha incrementado la ac-
tividad, tanto en el numero de trabajadores afiliados atendidos,
como en el volumen de las asistencias sanitarias prestadas y
en el importe de las prestaciones no-Covid satisfechas. Y todo
ello mezclado con la fuga de facultativos de la mutua, 33 en
solo 12 meses, por la falta de competitividad de sus retribucio-
nes con respecto a las del mercado.

MAZ mantiene su presencia en las 17 comunidades autbnomas
y en las dos ciudades autonomas, con una red asistencial de
mas de 1.000 centros, 83 de ellos propios, incluidos dos hos-
pitales: el Hospital MAZ Zaragoza y el Hospital Intermutual de
Levante, éste en co-participacion con otras mutuas.

Esa estructura asistencial y las 1.216 personas de plantilla he-
mos atendido a nuestras 85.732 empresas y 697.696 trabaja-
dores protegidos por MAZ, ademas de a otros derivados de
otras mutuas a nuestros centros.

Los datos de absentismo de nuestros mutualistas, a nivel na-
cional, medidos como el numero de jornadas perdidas respec-
to de las jornadas totales, han sido de un 0,42% en contingen-
cias profesionales (0,39% en 2021) y de un 3,70% (3,51%) en
contingencias comunes.

La satisfaccion de nuestros “clientes” se ha mantenido en ci-
fras notables, al valorar los servicios recibidos. Pacientes: 8,80
sobre 10, Net Promotion Score (NPS): 58,96 %; Empresas: 8,38
sobre 10, NPS: 35,74 %; Asesorias: 8,79 sobre 10, NPS: 50,86 %.

En nuestros centros propios y con nuestro personal en plan-
tilla, hemos atendido a 334.460 pacientes, un 20,86% mas
que los 276.736 de 2021, a los que se ha realizado un total
de 675.016 actuaciones médicas (+ 5,74 %): 212.217 sesiones
de fisioterapia (+ 6,22 %), 177.324 consultas (+3,68%), 117.567
pruebas diagnosticas por imagen (+ 4,48 %) y 57.556 urgencias
(+ 3,47 %). En nuestro hospital de Zaragoza, con 80 camas fun-
cionantes, han tenido lugar 2.817 intervenciones quirurgicas (+
4,10 %), 2.577 ingresos (-2,05 %), 10.086 dias de estancia total
(-2,76%), ademas de 93 ingresos en UCI (-11,42 %), con 818
dias de estancia totales (+ 29,43 %) en 7 boxes. También se
realizaron 13.003 peticiones de laboratorio (-17,58 %).

Nuestros mutualistas han recibido este afio: 26.756 actuacio-
nes de asesoramiento en materia preventiva (+ 3,04 %), 12.610
estudios de siniestralidad (+ 34,64 %) y 4.511 Visitas a centros
de trabajo (+ 10,75 %).

Las personas de MAZ han trabajado duro en 2022: hemos
visto el importante incremento del numero de procesos asis-
tenciales y administrativos en un 20,86% mientras la plantilla
ha aumentado en un 0,25%, pasando de 1.213 a 1.216 efecti-
vos: 44,93 afios de edad media, 864 mujeres y 352 hombres,
que han recibido 35.151 horas de formacion. La satisfaccion
de nuestros “clientes” internos ha resultado en: 8,74 sobre 10

en la red territorial, 8,86 en el Hospital de Zaragoza y 8,46 en
Servicios Centrales. Como Empresa Saludable, hemos reali-
zado 2.248 acciones formativas, entre las cuales: formacion
practica en seguridad vial, en riesgos bioldgicos y radiaciones,
en extincion de incendios y evacuacion y en prevencion de
la violencia en el sector sanitario, y programas de prevencion
de lesiones musculoesqueléticas, de habitos cardio saludables,
de deshabituacion tabaquica, de alimentacion saludable y de
ejercicio fisico.

Nuestra digitalizacion, ha incluido, entre otros proyectos: el
puesto digital colaborativo, el de reservas de crédito, la firma
biométrica, la evolucion del ERP Sextante en lo asistencial y
en recaudacion, la nueva gestion documental unificando vi-
sores y agilizando el acceso a cualquier tipo de informacion, la
Oficina Virtual para los mutualistas, el de eficiencia energética,
el de Auditoria de las prestaciones especiales de la Covid-19,
el proyecto ReHand que usa de la inteligencia artificial para la
rehabilitacion de los pacientes. Y todo ello con una atencion
permanente y muy intensiva en la ciberseguridad, que ha per-
mitido, entre otras cosas, que ninguno de los 120.000 cibera-
taques relevantes detectados haya tenido éxito.

El aspecto econdmico financiero de nuestra entidad puede
resumirse en un resultado de 43,55M de euros, sobre unos in-
gresos totales de 681,07M de euros, y una transferencia dad
Social de 68,64M, consecuencia de unos mejores resultados y
de la disminucion del limite superior de reserva de contingen-
cia profesional.

A continuacion, en la memoria, se describen con mas detalle la
informacion que resume la gestion de la mutua en 2022.

Y, para finalizar, muchas gracias: a ti, por tu interés en la gestion
de Mutua MAZ; a nuestros mutualistas, por seguir confiando
en nosotros; a la junta directiva y los érganos de participacion
de la mutua, por vuestra involucracion en la mejora de la enti-
dad; a los colaboradores, proveedores, administracion y agen-
tes sociales, por este camino que recorremos juntos otro afio
mas. Y muchas gracias, especialmente, a una plantilla volcada,
que trabaja mas duro cada afio y se merece mucho mas de lo
que tiene.
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Cifras 2022

Mutualistas y colectivo protegido

%

O =0
O £
personas protegidas® S gasto sanitario en personas
(+ 2,26 %) protegidas (- 4,88%)

@ patrimonio privativo®

empresas® (+ 2,71 %)*

W Datos a 31 de diciembre de 2022
@ Patrimonio historico propiedad de la Entidad, en su calidad de asociacién de empresarios, sin perjuicio de la tutela a la que se refiere el articulo 98.1 LGSS.

*Entre paréntesis la comparativa con el afio anterior

Acitividad asistencial con medios propios

: 3 Hospitalizacion
cOq _ o)
) o pacientes en nuestros centros

actuaciones medicas qulp propios (actividad asistencial [% Il:

realizadas ambulatoria, hospitalaria) '
80 2.577 10.086
camas funcionantes ingresos dias de estancia totales

urgencias consultas sesiones de fisioterapia

pruebas diagnosticadas peticiones de laboratorio

por imagen

intervenciones quirurgicas

camas funcionantes

@)

f®

93 818

ingresos dias de estancia totales
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Cifras 2022

Contingencias profesionales

S 25.590

— procesos con baja
(+ 4,73 %)

=1 26.909 2 41,35 Ow 0.42 %

B procesos sin baja e _ dias de duracion media de los ( | | absentismo (0,39%)
(- 1,26%) procesos con baja (+ 1,59 %)

IMS

817

expedientes Incapacidad, Muerte y
Supervivencia (IMS) aceptados (+ 7,78 %)

Cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad
grave (CUME)

Prestacion por riesgo durante el embarazo y la lactancia

40,97 M€ 2.262 71,54

importe total prestaciones aceptadas (- 2,37 %) dias de duracion media (-8,24%)

W Prestaciones aceptadas sobre las prestaciones tramitadas en el periodo.

4.636.350€

gasto generado en la prestacion
(+ 34 %)

Contingencias comunes

S 281.961

B procesos con baja iniciados
(+ 25,26 %)

— consultas de seguimiento absentismo (3,51%)

realizadas (+ 18,82 %)

za] 85.533 a@) 3,70 %
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Cifras 2022

Cese de actividad
personas auténomas

155 solicitudes aceptadas de cese de actividad (+

21,09 %), con una duracion media de 323,62 dias
(+ 1,03 %).

Prestacion extraordinaria
personas auténomas Covid-19

Hemos resuelto favorablemente un total de
213 solicitudes de prestaciones extraordinarias
solicitadas en 2022, con un importe de 281.016 €

Prestaciones
complementarias

179.635,34 € es el total de ayudas de prestacio-
nes complementarias (- 38,80 %) que han ayuda-

do a 41 personas (- 4,65 %).

Actividades preventivas

26.756 12.610

Actuaciones de Numero de estudios de

asesoramiento en materia siniestralidad realizados
preventiva realizadas en empresas (+ 34,64 %)
(+ 3,04 %)

Visitas a centros de trabajo
realizadas (+ 10,75 %)

Satisfaccidon pacientes, empresas y asesorias

Pacientes Empresas Asesorias
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
8,79 8,32 8,54
sobre 10 sobre 10 sobre 10
NPS: 57,34% NPS: 48,95% NPS: 51,72%
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Cifras 2022

Nuestra
plantilla

Nuestras
instalaciones

>1.000

Centros sanitarios a
nuestra disposicion

38.403 m3

Consumo de agua en
Hospital MAZ

18%

Menos en el consumo de papel
con respecto a 2021

11.062.411

Consumo directo global de
energia (en kWH)

Cambio climatico y transicidn energética

Hemos reducido en un 3,31 % . L

nuestro consumo energetico C/\) Hemos evitado la emision a la
\\/\% respecto a 2021, gracias a COZ ZtTﬁ/saflozl:t:fdGeogngoneladas

nuestra politica energética. a

Colaboracién con la seguridad social

681,07 M€

43,55 M€

Ingresos totales Resultado a distribuir
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Hitos 2022

Enero

Implantacion firma biométrica

Sesion clinica sobre epicondilitis
para nuestro personal sanitario
Febrero

Curso Artroscopia de Hombro
para enfermeria y traumatologia

Apertura de nuestras nuevas
instalaciones de MAZ en

Calatayud
Abril
Nuevo espacio de
prestaciones on-line
Mayo

Jornada sobre salud mental
en el trabajo

Entrega de los VIII Premios MAZ
Empresa Saludable

Todos ellos destinados a dar mejor servicio a nuestros mutualistas a través de @ @
innovacion en la asistencia sanitaria, mejora de nuestras instalaciones, evolucion a2
de nuestras herramientas de gestion, compartiendo nuestro conocimiento en g\
salud laboral y apostando por la calidad asistencial y de gestion. @

Mayo (continua)

IV Curso de Microcirugia

Nueva Unidad de Dolor Agudo
Postquirurgico en Hospital MAZ

Junio

Publicado el Acuerdo entre MAZ y el
Gobierno de Aragon para avanzar en
medicina legal y laboral

Jornada de “Entrega de Premios de
la Catedra MAZ UNIZAR" Excelen-
cia en la Investigacion Cientifica en
Medicina del Trabajo

Julio
Presentacion Memoria de sosteni-
bilidad 2021 y Comunicacion de los
datos de nuestra mutua en 2021

Septiembre

Nuevo taller de suturas de heridas

Octubre

El equipo de Traumatologia de
MAZ, premiado en el congreso
SARCOT

La reforma de la sede social de
MAZ, ganadora del premio Garcia
Mercadal

MAZ renueva la certificacion de
su Sistema de Gestion Integrado
de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo

Noviembre

La calidad asistencial de MAZ,
nuevamente premiada con una
Acreditacion QH++

Diciembre

21 Congreso Nacional de la Sociedad
Espanola de Traumatologia Laboral
(SETLA)

Renovamos el sello RSA+ y la
Certificacion Club Solidar
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Desarrollo sostenible en MAZ

Comprometidos con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS)

Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas.

En particular, por razon de nuestra actividad como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, mantenemos las
sinergias mas significativas con los objetivos ODS 3 Salud
y bienestar y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Adicionalmente, contribuimos a los objetivos ODS
4 Educacion de calidad, ODS 5 Igualdad de género,
ODS 6 Agua limpia y saneamiento, ODS 7 Energia
asequible y no contaminante, ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento economico, ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructuras, ODS 10 Reduccion de las desigualdades,
ODS 12 Produccion y consumo responsables y ODS 13
Accion por el clima.

Fruto de este compromiso, las relaciones con nuestros
Grupos de interés quedan alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Fomento de la salud y el
bienestar (ODS 3)

Trabajamos por la salud y bienestar
de nuestros Mutualistas y colectivo
protegido.

Nuestro objeto social es desarrollar las actividades
encomendadas por la Seguridad Social dirigidas a
nuestros Mutualistas (empresarios asociados, asi como
los trabajadores por cuenta propia adheridos) y Colectivo
protegido. En concreto, desarrollamos:

* la gestion de las contingencias de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluyendo la
asistencia sanitaria;

* la gestion de la prestacion econdmica por
incapacidad temporal derivada de contingencia
comun;

» la gestion de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia;

* la gestion de la prestacion econdmica por cese de
actividad de los trabajadores autonomos;

* la gestion de la prestacion econdmica por cuidado
de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave conforme a la normativa de aplicacion;

» actividades de prevencion previstas en el art. 82.3
de la Ley General de la Seguridad Social;

» otras actividades de la Seguridad Social que nos
sean conferidas.

Prestamos a nuestro colectivo protegido una asistencia
sanitaria y rehabilitacion de calidad basandonos en

principios de calidad, mejora continua y eficiencia,
teniendo como objetivo la reincorporacion de los
accidentados a sus puestos de trabajo. Las asistencias
sanitarias se realizan en nuestro Hospital MAZ de
Zaragoza y en el Hospital Intermutual de Levante,
asi como en los centros ambulatorios propios y
concertados de nuestra Red de centros distribuida
por todo el pais. Asi mismo, en los centros de caracter
administrativo realizamos el control de la incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes del
colectivo protegido.

Nuestra Comision de Prestaciones Complementarias
de MAZ gestiona el Fondo de Asistencia Social de la
Mutua para la concesion de ayudas complementarias a
trabajadores.

Adicionalmente desde MAZ contribuimos a fomentar
los habitos saludables entre nuestras personas,
nuestros mutualistas y colectivo protegido, y también
impulsamos la salud y el bienestar de la Sociedad en su
conjunto a través de actuaciones muy diversas.

¢ Fomento de la salud y el bienestar entre nuestras
personas: La seguridad y salud de nuestras personas
es prioritaria para la consecucion de un ambiente
de trabajo seguro, saludable y comprometido con
el entorno. Asi mismo, hemos realizado multiples
actividades de sensibilizacion y divulgacion de
informacién en materia de seguridad y salud entre
nuestro personal sobre diferentes temas acerca de
aspectos como Organizacion Saludable.

e Fomento de la salud y el bienestar entre nuestros
mutualistas y colectivo protegido: colaboramos
en la promocidn e integracion de la Salud Laboral;

10
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https://www.maz.es/MediosAsistenciales/rdc/Paginas/RedCentros.aspx

Desarrollo sostenible en MAZ

desde el Area Actividades Preventivas disefiamos,
elaboramos y promovemos actividades realizadas
por expertos en las diferentes disciplinas preventivas.
En 2022 hemos celebrado la VIl edicion de los
Premios Empresa Saludable y se ha realizado la
convocatoria de la IX edicion del Premio.

e Fomento de la salud y el bienestar en la Sociedad:

estas son las principales actividades de promocion
de la salud y el bienestar de la Comunidad
promovidas en 2022: campafa de Donaciones
de sangre, Jornada sobre Redes Sociales y Salud
Mental, iniciativa Arte para mejorar la salud del
enfermo, video recomendaciones de Actuacion
frente atragantamientos, Carrera de Empresas ESIC,
Carrera de la Mujer de Zaragoza, celebracion del Mes
del Mayor.

Proveedoresy Partners: Alianzas
y Contrataciéon responsable
(ODS 17)

Las alianzas con nuestros proveedo-

res y partners son un instrumento
para la mejora del servicio que prestamos a nuestros
mutualistas y a nuestro colectivo protegido.

A través de acuerdos y convenios optimizamos nuestro
desempefoy los resultados alcanzados. Disponemos de
alianzas dirigidas a la mejora de la asistencia sanitaria de
nuestro colectivo protegido (suma intermutual, AMAT,
Hospital Intermutual de Levante, entre otras), asi como
encaminadas a la generacion y transferencia de conoci-
miento, al fomento de la vida saludable y la prevencion

de riesgos laborales; a destacar Catedra Empresa Sana
con la Universidad San Jorge y Catedra MAZ Medicina
del Trabajo con la Universidad de Zaragoza.

Con el fin de integrar la sostenibilidad en nuestra cadena
de valor, incorporamos de manera transversal criterios
éticos, sociales, medioambientales y de sostenibili-
dad energética en los procedimientos de contratacion,
segun corresponda por la naturaleza del contrato, para
que en la contratacion y ejecucion de los contratos los
contratistas cumplan las obligaciones aplicables.

A través de nuestras Alianzas apoyamos la diversidad y
la insercion sociolaboral de colectivos desfavorecidos.
Respecto a la discapacidad fisica e intelectual llevamos a
cabo actuaciones en alianzas con entidades sin animo
de lucro de referencia en el tercer sector, con el obje-
tivo de fomentar la accesibilidad y la empleabilidad de
las personas con discapacidad; por otra parte, divulga-
mos nuestras buenas practicas en diversidad en eventos,
académicos o populares, tanto presenciales como digi-
tales. También desde nuestra relacion con proveedores,
apoyamos a centros especiales de empleo y empresas
de insercion social.

Formacion. Transferencia de co-
nocimiento (ODS 4)

En MAZ estamos fuertemente com-
prometidos con la formacién y el
desarrollo de nuestras personas. De
entre las acciones formativas internas realizadas, des-
tacamos las desarrolladas en el ambito de la formacion
sanitaria, en particular: Sesion Clinica sobre epicondilitis,

Taller de Técnicas de inmovilizacién para DUEs, Taller
de suturas de heridas, Soporte Vital Basico. Asi mismo, a
través de diversas alianzas establecidas con universida-
des y centros de formacion, contribuimos al fomento
de la investigacion y la formacién de calidad de alum-
nos, fundamentalmente de la rama sanitaria.

Por otro lado, desde MAZ transferimos conocimiento a la
Sociedad. En 2022 hemos llevado a cabo multiples actua-
ciones con un impacto significativo tanto en la sociedad
en su conjunto como en nuestras empresas mutualistas y
colectivo protegido, para promover la vida saludable y los
buenos habitos. Asi mismo hemos promovido y participa-
do en numerosas iniciativas encaminadas a la transferencia
de conocimiento en la comunidad de los profesionales sa-
nitarios, a nivel nacional e internacional. A destacar:

e Congresos: XXI Congreso Nacional de la Sociedad
Espariola de Traumatologia Laboral (SETLA), Il Santurce
Arthroscopy Meeting, Congreso SARCOT (en el que
resultd premiado el equipo de Traumatologia de MAZ).

» Cursosy jornadas: VI Curso Artroscopia de Hombro para
enfermeria y traumatologia, IV Curso de Microcirugia,
Jornada de actualizacion quirurgica para enfermeria

» Investigaciones, estudios y articulos: Investigaciones
en salud musculoesquelética laboral en el marco de la
Catedra MAZ Empresa Sana, estudio para tratar y aliviar
el dolor en el Sindrome Regional Complejo, Estudio
sobre el deterioro temprano de la columna, estudio
antropologico de los reyes Ramiro |, Sancho Ramirez
y Pedro |, Articulo Identificando un marco ético para
las sociedades cientifico-médicas, Articulo Preliminary
results of the first Spanish virtual body donation
program.
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Desarrollo sostenible en MAZ

Condiciones laborales de nuestras personas.
Diversidad e Igualdad (ODS 5, ODS 8, ODS 10)

Trabajamos para mejorar en la gestion y desarrollo de
todas las personas que formamos la Entidad, otor-
gandole a la gestion de las personas de una dimension
estratégica. Fomentamos el trabajo en equipo y la co-
laboracion entre las Areas, Departamentos, Servicios, y
entre los distintos centros de la Entidad. Nuestra Enti-
dad planifica, organiza, desarrolla y coordina todos los
instrumentos necesarios para promover el desempefio
eficiente de la plantilla, a la vez que representa el medio
que permite a las personas colaborar para alcanzar en
la Entidad la maxima satisfaccion y desarrollo personal
y profesional.

La igualdad y no discriminacion de las personas es un
aspecto primordial en nuestra Organizacion. Garanti-
zamos la igualdad de oportunidades en todo el ambito
de nuestra actividad, contratacion, formacion, etc. Para
MAZ, apostar por la diversidad en el mundo laboral su-
pone enriquecer nuestra cultura del trabajo. Este com-
promiso queda plasmado en el Plan de Igualdad de MAZ.

La politica retributiva en MAZ garantiza un sistema de
compensacion justo para todos y alineado con la estra-
tegia y los objetivos de nuestra Entidad, quedando ase-
gurado el principio de equidad interna.

Fomentamos la comunicacion interna y el dialogo entre
nuestros empleados: consideramos que la aportacion
de nuestros profesionales es muy importante y que
todos suman. En 2022 se han enviado numerosos
comunicados internos sobre temas relevantes como
son contenidos corporativos y sobre Empresa Saludable:
Evitar los riesgos bioldgicos y radiologicos, 5 grasas
saludables, Inconvenientes del azucar, Pautas par a el
cuidado fisico y emocional, Campafia de vacunacion de
la gripe, Medidas de prevencion de riesgos laborales ante
posibles casos de viruela del mono, Campafa nutricion
habitos, ;Quieres dejar de fumar?, Nutricion saludable,
Hidratacion saludable.

Innovacién al servicio de
la proteccién de la salud y
bienestar (ODS 9)

En MAZ entendemos que la innova-

cién y el progreso tecnoldégico son
claves para garantizar la eficiente proteccioén de la sa-
lud y bienestar de nuestro colectivo protegido y de la
sociedad, garantizando la sostenibilidad social, ambien-
tal y econdmica de nuestra actividad.

En MAZ somos una Mutua digital. En 2022 hemos desa-
rrollado diversos proyectos digitales, con los siguientes
objetivos: mejora de la satisfaccion de nuestras empre-
sas mutualistas y colectivo protegido, mejora de la cali-
dad asistencial, implantacion de trabajo colaborativo en
un entorno digital, mejora en el acceso, registro y analisis
de la informacion, y mejora de la rentabilidad, minimiza-
cion de los impactos ambientales. Hay que destacar que
la inteligencia artificial se esta conformando en nuestra

mutua como una herramienta de especial importancia
para la mejora y el aumento de eficiencia.

Por otra parte, en 2022 hemos implementado medidas
tecnolégicas encaminadas a la mejora de la eficien-
cia energética en las infraestructuras e instalaciones
de nuestro Hospital y Red de Centros tales como: Op-
timizacion de las potencias contratadas en contratos
de electricidad, Desarrollo de una plataforma propia de
MAZ para unificar datos de todos los centros, Cambio a
iluminacion LED de centros, Instalacion de paneles so-
lares hibridos en Hospital, Sustitucién de caldera de ACS
por una de biomasa en el Hospital, licitacion de la com-
pra de energia eléctrica en forma de Contrato Bilateral
Fisico.
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Desarrollo sostenible en MAZ

Nuestra gestion ambiental (ODS 6, ODS 7, ODS
12, ODS 13)

Tenemos establecidos objetivos y metas ambientales
y desarrollamos programas de actuacion para su
consecucion, encaminados a la prevencion de la
contaminacion y a la mejora ambiental continua en
MAZ incluyendo la lucha contra el cambio climéaticoy la
transicion energética a través de la descarbonizacion
y la mejora de la eficiencia energética, contando para
ello con la participacion de nuestras personas y la
colaboracion de nuestros proveedores y partners.

Hemos realizado el calculo y solicitado el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono de la Oficina Espafiola
de Cambio Climatico (OECC), para la obtencion del
sello de calculo de huella de carbono (Alcance 1 + 2)
para el ailo 2022. Hemos conseguido la reduccién por
consumo energético de 60,57 toneladas en la emision
de CO2, lo que representa una reduccion del 7,25%

respecto a 2021. En total, en 2022, hemos emitido
918,46 toneladas de CO2 equivalentes a la atmodsfera,
de las cuales 880,92 toneladas corresponden a Alcance
1 (emisiones directas) y 37,54 toneladas a Alcance 2
(emisiones indirectas por energia comprada).

En MAZ realizamos actividades de formacion y
sensibilizacion ambiental de nuestras personas y
también dirigidas a la sensibilizacion de nuestros
mutualistas y a la sociedad en su totalidad. Estas son
las principales iniciativas que hemos promovido en
2022 a través de nuestro Blog: Apaga tu equipo el fin de
semana, es un ahorro energético y econdmico, La Hora
del Planeta 2022, Dia Mundial de la Eficiencia Energética.
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Transparencia. Gobierno corporativo

En Mutua MAZ promovemos la transparencia y cum-
plimos con lo dispuesto en el marco normativo apli-
cable. Desde el afio 2014 contamos con un Portal de
Transparencia en nuestra pagina web corporativa en el
que publicamos informacion relevante para garantizar
la transparencia de nuestra actividad.

Nuestros 6rganos de gobierno de la Mutua son: Junta
General, Junta Directiva y Director Gerente.

Junta General

La Junta General es el 6rgano superior de gobierno de
la Mutua, que la rige y administra con las mas amplias
facultades. Esta integrada por:

e todos los empresarios asociados, cuyos
convenios de asociacion estén vigentes a la fecha de
celebracién de la Junta;

e una representacion de un trabajador por
cuenta propia y adherido en los términos que
reglamentariamente se establezcan;

¢y un representante de los trabajadores al servicio
de la Mutua.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el drgano colegiado, representa-
do por su Presidente, al que corresponde el gobierno
directo e inmediato de la Mutua, su representacion,
direccion y administracion, sin mas limitaciones que
las facultades expresamente reservadas a la Junta Ge-
neral y las establecidas en la normativa de aplicacion y
los Estatutos.

La Junta Directiva de la Mutua esta compuesta por
entre diez y veinte empresarios, asociados o represen-
tantes legales de los mismos, de los cuales el treinta
por ciento corresponde a aquellas empresas que cuen-
ten con mayor numero de trabajadores y un trabajador
por cuenta propia adherido, todos ellos son designa-
dos por la Junta General, al corriente de sus obligacio-
nes mutuales. También forma parte el representante
de los trabajadores elegido a tal efecto. A 31/12/2022
la Junta Directiva estaba integrada por 19 miembros.

Los miembros son elegidos por la Junta General
fomentando y promoviendo la observancia del Princi-
pio de Presencia Equilibrada de Mujeres y Hombres.

Director Gerente

Ejerce la direccion ejecutiva de la mutua y le co-
rrespondera desarrollar los objetivos generales y la
direccién ordinaria de la Entidad, sin perjuicio de estar
sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le
impartan la Junta Directiva y el presidente de esta.

Adicionalmente contamos con el érgano delegado:
Comité de auditoria y cumplimiento normativo: es

un organo interno permanente, creado por la Junta
Directiva entre sus miembros, de caracter informativo y
consultivo, sin funciones ejecutivas.

Asi mismo disponemos de los érganos de participa-
ciéon: Comision de Control y Seguimiento y Comision
de Prestaciones Especiales.

Por otra parte, contamos con érganos de gestion
interna: Comité ejecutivo, Comité de Direcciény
Juntas Territoriales.
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https://transparencia.maz.es/Paginas/inicio.aspx
https://transparencia.maz.es/Paginas/inicio.aspx
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